Funcéo | Legal Collections Officer

| Area : Departamento legal
| Localizagdo : Lisboa

Objectivo da Funcao

O Legal Collections Officer sera responsavel pela gestdo legal e judicial dos activos que compdem as
carteiras de créditos em incumprimento adquiridas pela Empresa (segmentos Secured, Unsecured e SME).

Sera também responsavel pela elaboracdo de pareceres legais, solicitados por outros departamentos, no
ambito de negociacdes extrajudiciais e quanto a processos judiciais em curso, bem como pelo registo
diario dos principais desenvolvimentos ocorridos no ambito dos processos judiciais sob a sua gestdo.

Este profissional tera ainda como responsabilidades a realizacdo de contactos com Tribunais, Advogados,
Solicitadores, Agentes de Execucdo, Administradores de Insolvéncia, Autoridade Tributéaria e outras
entidades, no sentido de assegurar a rapida recuperacdo judicial dos créditos, no ambito dos processos
sob a sua gestao.

Procuramos um profissional com experiéncia na gestdo e acompanhamento de ac¢des executivas,
declarativas e insolvéncias, com capacidade para solucionar questdes, numa perspectiva legal e de acordo
com a legislagdo aplicavel as respectivas matérias sob sua analise.

Principais funcdes e responsabilidades:

e Gerir e recuperar judicialmente os créditos em incumprimento, relativos a carteiras sob gestdo, de
acordo com as directivas estabelecidas pela Empresa;

e Assegurar o cumprimento dos prazos judiciais no ambito dos processos sob sua gestao;

e Elaborar pecas processuais e preparar a documentacdo necessaria para intentar novas ac¢des
judiciais, apresentar reclamacdes de créditos, recursos, entre outros;

e Contactar regularmente os varios intervenientes processuais: Tribunais, Advogados, Solicitadores,
Agentes de Execucdo, Administradores de Insolvéncia e Autoridade Tributaria;

e Trabalhar em parceria com o Collections Officer, com o objectivo de identificar a melhor solugédo
de recuperacao (judicial ou extrajudicial);

e Definir, de acordo com uma perspectiva legal e judicial, a melhor solucdo de recuperacao;

e Actualizar regularmente, no sistema interno de gestdo, os principais desenvolvimentos ocorridos
no ambito dos processos judiciais sob gestao;

e Participar em projectos de due diligence relacionados com a aquisi¢do de novas carteiras de crédito
em incumprimento.



Experiéncia

e E Licenciatura em Direito;

e Conhecimentos de processo executivo, processo declarativo e insolvéncias;

e Até 2 (dois) anos de experiéncia na gestdao e acompanhamento de acgbes executivas, declarativas e
insolvéncias;

e Fortes aptiddes de comunicacdo, negocia¢do e argumentacao juridica;

e Orientacao para os resultados;

e Forte capacidade para gerir a qualidade da informacao relativa a carteira de créditos sob gestéo;

e Experiéncia em Excel e Office;

e Capacidade para criar e definir estratégias legais de natureza diversificada;

e Elevado grau de ética profissional e integridade;

e nsino Secundario ou equivalente;

Competéncias
As competéncias abaixo indicadas sdo consideradas o requisito minimo para o desempenho da fungao.

e Ser capaz de gerir, de acordo com uma perspectiva legal e judicial e de forma massificada, carteiras de
créditos em incumprimento;

e Interagir com o Collections Officer e com outros departamentos;

e Ser capaz de trabalhar num ambiente com um ritmo acelerado, sob pressao, orientado para o trabalho
em equipa;

e Comunicativo e colaborativo;

e Conhecimentos de Inglés;

e Forte capacidade de comunicacéo oral;

e  Persisténcia, empatia, persuasdo, tacto, determinacao;

e Capacidade para ouvir e compreender a posicdo do cliente; Forte capacidade de negociacdo e
argumentacao;

e Trabalhar em parceria com os restantes colegas;

e Orientado para os resultados.
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