Funcéo | Collections Officer

Area : Operacoes
| Localizagdo : Lisboa
| Salario : Vencimento base no ambito de contrato de trabalho sem termo

Objectivo da Funcao

O Collections Officer sera responsavel pela gestdo e recuperacdo extrajudicial de carteiras de créditos
cedidos, de acordo com a estratégia e objectivos definidos pela Empresa.

Sera também responsavel, no ambito de negociacdes extrajudiciais, pela realizacdo de contactos com os
clientes, enquanto titulares dos créditos adquiridos pela Empresa, bem como pela gestdo e controlo dos
pagamentos efectuados pelos mesmos, conduzindo tais negociacdes e tomando as decisdes necessarias
de modo a alcancar a melhor solucdo financeira para cada caso.

Este profissional trabalhara em parceria com o Legal Collections Officer, no sentido de identificar os
potenciais créditos que deverdo ser accionados judicialmente e acompanhar os processos judiciais ja em
Ccurso.

Procuramos um profissional preparado para gerir e analisar diferentes cenarios de recuperacdo, com forte
capacidade de negociagdo, de abordagem flexivel e com excelentes aptiddes para a resolucdo de
problemas.

Principais funcdes e responsabilidades:

e Recuperacdo extrajudicial de carteiras de créditos em incumprimento, de acordo com as directivas
da Empresa;

e Contactar os clientes com o objectivo de alcancar o pagamento das suas dividas, através de um
pagamento Unico ou da negociacdo de um acordo de pagamento;

e Assegurar o registo detalhado e actualizado da evolucdo de cada crédito sob gestao;

e Estabelecer contacto com os representantes dos clientes, relativamente aos respectivos créditos
sob gestao;

e Gerir as reclamacges apresentadas por clientes, de acordo com os procedimentos internos de
gestdo e tratamento de reclamacdes;

e Monitorizar e acompanhar os pagamentos efectuados no ambito de propostas aprovadas;

e Actualizar regularmente, no sistema interno de gestao, os principais desenvolvimentos ocorridos
no ambito das negociacdes em curso

Experiéncia

e Ensino Secundério ou equivalente;

e 3 (trés) anos de experiéncia em recuperacgao de crédito;

e Forte capacidade comunicacdo e negociacao;

e Orientacdo para o cliente e para os resultados;

e Forte capacidade para gerir informagdo massificada, no ambito da carteira de créditos sob gestao;
e Experiéncia em Excel e Office;

e Flexibilidade, espirito de equipa, seriedade, foco, automotivacao.




Competéncias

As competéncias abaixo indicadas sdo consideradas o requisito minimo para o desempenho da funcgao.

e Capacidade de comunicagao oral é a chave para o sucesso desta fungado, sendo fundamental
facultar informagao, explicar os procedimentos e, em particular, negociar com os clientes, com o
objectivo de auxilia-los a alcancar uma solucdo para o pagamento da sua divida.

e Persisténcia, empatia, persuasao, tacto e determinacdo constituem carateristicas necessarias para o
exercicio da presente funcao.

e Capacidade para ouvir e compreender a posi¢ao do cliente.

e Bons conhecimentos de Matematica para calculo de saldos dos clientes, de programas de
pagamento acordados, etc.

e Forte capacidade de negociacdo.

e Trabalho em parceria com os restantes colegas.

e Capacidade de trabalhar sob pressdo e com orientacao para o trabalho em equipa.

e Orientacdo para os resultados.

e Aptiddo para gerir, com dinamica, o atendimento de chamadas Inbound e Outbound, de forma
consciente e de acordo com os respectivos padrées de atendimento, respondendo de forma
correcta e adequada.

Remuneracao:
e Vencimento base no ambito de contrato de trabalho sem termo

e Subsidio de Alimentacao (€7,63/ddia)
e 22 dias de férias por ano
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